
 Die Anwendung Voice Recorder  ist wichtiger 
Bestandteil der VoIP-Lösungen. Sie bietet  übersichtliche 
Verzeichnisse der erfolgten Kommunikation – der 
erfolgten Anrufe, sowie aus- und eingegangenen 
Status-SDS und Text-SDS. In Krisensituationen dient sie 
zur nachträglichen Analyse der aufgezeichneten Kom-
munikation anhand der tabellarischen Listen. Sie 
ermöglicht es, mehreren Benutzern mit unterschiedli-
chen Rollen Zugriffsrechte zu erteilen. Die Wiedergabe 

der aufgezeichneten Dateien, deren Abspeichern auf 
einer Festplatte sowie das Hoch- und Herunterladen der 
Kommunikationsdaten sind selbstverständlich. Dank des 
responsiven Designs kann sich die Darstellung der 
Webseite den Parametern des jeweils verwendeten 
Endgeräts anpassen. Der Benutzerzugriff erfolgt über 
einen Webbrowser, wodurch sich das Installieren einer 
speziellen Software erübrigt. 

Hauptmerkmale

Historie der Sprach- und Datenkommunikation - Web Browser Zugang

Alle Informationen gelten vorbehaltlich nachträglicher Änderungen. Weitere  Informationen auf Anfrage.

Hisorie der Kommunikation (Sprache, SDS und Status)

Unterstützung der OPTA

Tabellarische Übersichten

Playback von Audio-Aufzeichnungen

Export von Audio-Aufzeichnungen mit Details (SHA2-Hasch geschützt)

Zugang durch Webbrowser 

Voice Recorder



Systemanforderungen:
 
Windows Server:
Windows Server 2008/2012 R2 Standard 64bit 
2-core x86_64 based CPU
2GB RAM 
50 GB verfügbare Kapazität

Linux Server:
CentOS Release  6.7 oder SUSE Linux Enterprise Server 12
2-core x64 based CPU
2GB RAM
1 TB verfügbare Kapazität

Empfohlenen Webbrowser für Voice Recorder:
Internet Explorer 11
Mozzila Firefox 47
Google Chrome 51
Opera 38
Safari 5
Microsoft Edge

System Übersicht

VTLST Server (Virtualisierungsplattform)

LAN

Voice Recorder Client

Windows Server 2012

SIPRecGateway

CentOS 6.7

Voice Recorder Daemon

Webserver - Apache + PHP

Voice Recorder

System Config

Call/SDS/Status - SIP (UDP)

Call data - SIP, SIPRec (UDP)
SDS/Status data - MSRP (TCP)

HTTP

HTTP

Native MySQL connector

Native MySQL connector
MySQL
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